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  Ce qui répond
à mon besoin 
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 Respecter les émotions 
de l’enfant sans entrer 

dans un jeu de pouvoir : 
« Je vois que tu es en 

colère »

Accueillir l’émotion en 
respectant les nuances 
vécues par l’enfant : 
« Tu as eu peur ! »

 Reformuler sans juger, 
sans commenter ni 

intervenir : 
 « Tu es triste », « Tu n’en 

as pas envie du tout »

Écouter ce que l’enfant 
est en train de vivre : 

« Tu hésites. Qu’est-ce 
que tu ressens ? »

Valider le vécu : 
« Tu as le droit de ne pas 

avoir envie, c’est vrai, 
tu préférerais continuer 

à jouer, je peux 
comprendre ça »

Eviter les questions qui 
commencent par  

« pourquoi ? », comme  
« pourquoi pleures-tu ? » 
« pourquoi as-tu peur ? »

Demander plutôt : « Qu’est-ce qui s’est passé ? », « Qu’est-ce que tu as ressenti ? »

L’enfant a besoin 
d’aide pour mieux 

gérer son impulsivité.

Mettre l’accent 
sur les bons 

comportements

S’assurer que 
l’enfant, le jeune,  
écoute réellement  
les consignes et 

vérifier qu’il les a 
comprises.

Mettre des mots sur 
les ressentis, prêter 

une oreille attentive, 
aider l’enfant à 

exprimer.

Positiver Écoute Active
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l’aider à exprimer sa l’aider à exprimer sa 
colère,colère, sans violence  sans violence 
(ce qu’il aime, ce qui (ce qu’il aime, ce qui 
l’apaise…).l’apaise…).
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