
Le message clair 
ECOUTE – RESPECT- SINCERITE - EMPATHIE 

Etape 1 - Les FAITS 

Exemple : Quand tu m’as pris mon jouet des 

mains… 

Etape 2 - Les EMOTIONS 

…Je me suis senti(e)  agacé(e)… 

Etape 3 - La PROPOSITION 

…je te propose de me demander la prochaine fois. 


